
Меры социальной поддержки
для участников СВО 

и членов их семей

ЧЛЕНЫ СЕМЬИ 
ВОЕННОСЛУЖАЩЕГО, 

ПРОПАВШЕГО БЕЗ ВЕСТИ 
ИЛИ НАХОДЯЩЕГОСЯ В ПЛЕНУ





КОМУ ПОЛОЖЕНЫ МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ

Статус без вести пропавшего участника СВО присваивается
при невозможности подтвердить его гибель или нахождение в плену.

Пока статус военнослужащего — участника СВО не будет официально
установлен приказом командира воинской части, социальные гарантии,
установленные для членов семьи пропавшего без вести бойца,
предоставляться не будут. Подтверждением этого факта является
направление соответствующего извещения из воинской части
в военный комиссариат по месту жительства родственников
военнослужащего.

Уточнить алгоритм действий по розыску пропавших без вести можно 
в Едином центре поддержки, филиалах фонда «Защитники Отечества» 
или в приемной Уполномоченного по правам человека в РФ.

Фонд «Защитники 
Отечества»

Единый центр 
поддержки

Уполномоченный по правам 
человека в РФ

Федеральные меры поддержки положены членам семьи участника СВО, 
пропавшего без вести / захваченного в плен, вне зависимости от места 
призыва / отбора / заключения контракта.
Региональные меры поддержки положены членам семьи участника СВО, 
пропавшего без вести / захваченного в плен, при подтверждении места 
призыва / отбора / заключения контракта в городе Москве.
В соответствии с указами Мэра получателями региональных мер 
поддержки являются члены семьи:
• супруга/супруг
• дети, совместно проживающие с участником СВО

и его супругой/супругом
• опекуны несовершеннолетних детей участника СВО
• иные члены семьи, совместно проживающие с участником СВО 

и нуждающиеся в социальном обслуживании



В период безвестного отсутствия военнослужащего — участника СВО 
его родственники имеют право получать следующие денежные выплаты:

• ежемесячная социальная выплата детям военнослужащих, пропавших 
без вести/ захваченных в плен в период участия в специальной военной 
операции, в размере, равном величине прожиточного минимума 
для детей, установленной в субъекте Российской Федерации 
(по месту жительства детей)

• ежемесячная компенсация членам семьи военнослужащего 
или гражданина, пребывающего в добровольческом формировании, 
пропавшего без вести при исполнении им обязанностей военной
службы и в установленном законом порядке признанного безвестно 
отсутствующим или объявленного умершим 

• денежное довольствие, в том числе месячные и иные дополнительные 
выплаты (в размерах, причитающихся военнослужащему ко дню пропажи 
без вести / захвата в плен)

• переоформление региональной ежемесячной выплаты участника СВО
на членов семьи без вести пропавшего / находящегося в плену участника 
СВО

• выплаты на проведение оздоровительного отдыха обучающихся
по основным программам детей военнослужащих, пропавших 
без вести при исполнении обязанностей военной службы

Военно-социальный центр 
Министерства обороны 
Российской Федерации
Телефон горячей линии: 
8 800 707-99-99

График работы: 
пн. — пт. с 10:00 до 17:00

Адрес: г. Москва, 
Мясницкая ул., д. 35

ДЕНЕЖНЫЕ ВЫПЛАТЫ

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Единый центр поддержки 
участников СВО 
и членов их семей
Телефон: 
8 (495) 870-55-45

График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00

Адрес: г. Москва, 
Береговой пр-д, д. 8, стр. 2



Городская поликлиника по месту жительства/прикрепления

МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ, 
ЛЕЧЕНИЕ, РЕАБИЛИТАЦИЯ

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Меры поддержки в здравоохранении:
• ежегодная диспансеризация
• психолого-психиатрическая помощь:

- психолог
- психотерапевт
- психиатр
- детский психолог
- детский психотерапевт

Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы
Все интересующие вопросы вы можете направить через интернет-приемную 
без личного посещения Департамента. Обращение через электронные сервисы 
позволит более оперативно приступить к решению вашего вопроса!

Прием письменных обращений 
граждан осуществляется 
без предварительной записи 
по адресу: 
г. Москва, Гороховский пер., д. 5

График работы:
пн. — чт. с 8:00 до 17:00
пт. с 8:00 до 15:45
сб., вс. — выходные дни

Адрес для направления 
почтовой корреспонденции:
107078, г. Москва, 
ул. Новая Басманная, д. 10, стр. 1

Адрес приемной граждан:
г. Москва, Гороховский пер., д. 5

Личный прием граждан 
осуществляется 
по предварительной записи.
Вы можете выбрать подходящие 
дату и время и записаться 
по телефону:

8 (495) 870-44-44

Единый центр поддержки 
участников СВО 
и членов их семей
Телефон: 8 (495) 870-55-45

График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00
Адрес: г. Москва, 
Береговой пр-д, д. 8, стр. 2



Меры поддержки для членов семей участников СВО в сфере 
жилищных льгот:
• субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

(без учета доходов военнослужащего и наличия задолженности
по оплате коммунальных услуг)

• освобождение от начисления пеней в случае несвоевременного 
или неполного внесения платы за коммунальные услуги

• расчет (перерасчет) жилищно-коммунальных платежей в связи 
с временным отсутствием участника СВО по адресу регистрации

• меры социальной поддержки по оплате жилого помещения, 
коммунальных услуг и услуг связи

ЛЬГОТЫ В СФЕРЕ ЖКХ

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы
Все интересующие вопросы вы можете направить через интернет-приемную 
без личного посещения Департамента. Обращение через электронные сервисы 
позволит более оперативно приступить к решению вашего вопроса!

Прием письменных обращений 
граждан осуществляется 
без предварительной записи 
по адресу: 
г. Москва, Гороховский пер., д. 5

График работы:
пн. — чт. с 8:00 до 17:00
пт. с 8:00 до 15:45
сб., вс. — выходные дни

Адрес для направления 
почтовой корреспонденции:
107078, г. Москва, 
ул. Новая Басманная, д. 10, стр. 1

Адрес приемной граждан:
г. Москва, Гороховский пер., д. 5

Личный прием граждан 
осуществляется 
по предварительной записи.
Вы можете выбрать подходящие 
дату и время и записаться 
по телефону:

8 (495) 870-44-44



НАЛОГОВЫЕ ЛЬГОТЫ

Сведения о действующих налоговых льготах, освобождениях и отсрочках 
на территории РФ размещены на сайте ФНС России. Уточнить информацию 
можно при личном посещении Федеральной налоговой службы.

Федеральная 
налоговая служба

Телефон: 
8 800 222-2222

График работы:
пн., ср. с 9:00 до 18:00
вт., чт. с 9:00 до 20:00
пт. с 9:00 до 16:45

Способы подачи:
• в личном кабинете 

налогоплательщика
• почтовым сообщением
• при личном обращении 

в любой налоговый орган

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Федеральная 
налоговая служба



ОБРАЗОВАНИЕ

Для членов семьи участника СВО предусмотрены льготы и преференции 
в сфере образования:

• бесплатное посещение кружков и секций для детей участников СВО
• бесплатное двухразовое питание в школах
• внеочередное зачисление ребенка в детский сад
• первоочередное зачисление детей участников СВО в группы 

продленного дня
• перевод в школу рядом с домом
• денежная компенсация при получении высшего профессионального 

образования (включая перевод с платного обучения на бюджетное)
• освобождение от платы за посещение детьми участника СВО

детского сада
• бесплатное одноразовое питание в колледжах
• денежная компенсация при получении среднего профессионального 

образования (включая перевод с платного обучения на бюджетное)
• освобождение от платы за посещение групп продленного дня для детей 

участников СВО
• бесплатное обучение в учреждениях среднего профессионального 

образования (перевод на бюджетную форму обучения и/или 
стипендиальное обеспечение)

• бесплатное высшее образование (перевод с платного на бесплатное 
обучение, стипендия)

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Департамент образования
и науки города Москвы (ДОНМ)

Адрес: 129090, г. Москва, 
Большая Спасская ул., 
д. 15, стр. 1

Телефон горячей линии 
Минобрнауки РФ: 
8 800 222-55-71 
(доб. 1, доб. 2)

Прием обращений осуществляется 
через электронный сервис
«Электронная приемная».

Информацию о регистрации 
обращений, поступивших в ДОНМ, 
можно получить:
пн. — чт. с 8:00 до 17:00
пт. с 8:00 до 15:45
обед с 12:30 до 13:30

Телефон: 8 (495) 366-66-80

Единый центр поддержки 
участников СВО 
и членов их семей
Телефон: 8 (495) 870-55-45

График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00
Адрес: г. Москва, 
Береговой пр-д, д. 8, стр. 2



ДОСУГ, КУЛЬТУРА, СПОРТ

На базе Единого центра поддержки для участников СВО, а также 
в городе Москве предоставляются меры поддержки в сфере 
культурно-массовых и спортивных мероприятий:
• организация культурно-просветительских мероприятий
• организация спортивно-досуговых мероприятий
• бесплатное посещение культурно-массовых городских мероприятий

ТРУДОВЫЕ ГАРАНТИИ И ТРУДОУСТРОЙСТВО

Трудовые гарантии членам семьи участников СВО — приоритетная 
помощь в трудоустройстве при обращении к сотрудникам центра 
занятости.
В Едином центре поддержки вы можете получить помощь:
• в разработке стратегии поиска работы
• составлении резюме
• подборе вакансий и программ профессионального обучения

Единый центр поддержки участников СВО 
и членов их семей
Адрес: г. Москва, Береговой пр-д, д. 8, стр. 2
Телефон горячей линии: 8 (495) 870-55-45
График работы: ежедневно с 9:00 до 21:00

Афиша на сайте
Культура.рф

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Доступ на мероприятия в сфере культуры осуществляется 
бесплатно по билетам после проверки предъявленных документов
и подтверждения правомерности оформления билетов.

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Центр занятости населения 
города Москвы
Телефон горячей линии: 
8 (495) 870-55-45

График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00
Адрес: г. Москва, 
Береговой пр-д, д. 8, стр. 2

Единый центр поддержки 
участников СВО и членов их семей
Телефон горячей линии: 
8 (495) 870-55-45

График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00
Адрес: г. Москва, 
Береговой пр-д, д. 8, стр. 2



Юридические консультации предоставляются бесплатно в Едином центре
поддержки участников СВО.
Возможны два вида консультаций: лично и онлайн на портале mos.ru.
Получить юридические консультации и разъяснения законодательства
можно по вопросам:
• получения мер социальной поддержки
• выплат и компенсаций
• и прочим

КРЕДИТНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

К мерам поддержки в сфере кредитных обязательств для членов семьи 
участников СВО относится приостановка исполнения кредитных обязательств.

Единый центр поддержки 
участников СВО и членов их семей
Адрес: г. Москва, Береговой пр-д, 
д. 8, стр. 2

Телефон: 
8 (495) 870-55-45
График работы: 
ежедневно с 9:00 до 21:00

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

ЮРИДИЧЕСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Обратитесь в свое кредитное учреждение:
• банк
• микрокредитную/микрофинансовую организацию

При наличии исполнительного 
производства уточнить 
информацию 
по задолженности  вы можете на 
сайте Федеральной службы 

Федеральная 
служба судебных 
приставов 



ЛЬГОТЫ НОТАРИАТА

Члены семьи участника СВО полностью освобождаются от регионального 
тарифа по ряду социально значимых и востребованных нотариальных 
действий.

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Федеральная нотариальная палата

ДЛЯ ЗАМЕТОК



Департамент 
образования 
и науки города 
Москвы 

Военно-социальный 
центр Министерства 
обороны Российской 
Федерации

Министерство 
обороны 
Российской 
Федерации

Государственный 
фонд «Защитники 
Отечества»

Единый центр 
поддержки 
участников СВО 
и членов их семей

Департамент 
труда и социальной 
защиты населения 
города Москвы

Официальный 
портал Мэра 
и Правительства 
Москвы

Портал 
государственных 
услуг Российской 
Федерации

Министерство 
науки 
и высшего 
образования 
Российской 
Федерации

Памятка 
участникам СВО 
и членам их семей 
при посещении 
мероприятий 
в сфере культуры



ДЛЯ ЗАМЕТОК



ДЛЯ ЗАМЕТОК





Поделитесь мнением
об информационном

материале


